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@ Présentation de la ligne

——————————

{7
4

03 Mise en service la2 29 julllet 2013
O 6,5Km
0 16 stations

O 1ef tramway sur pneu d'lle de
France

AR

Rappel du Programme d’exploitation

O La vitesse commerciale de la tigne :

1 Llavitesse commerciale = 17,7 Km/h

0 Lamplitude da service.

Z De 5h30 4 0h30 en service commercial (1h30 e vendredi, samedi et veilles de féte)

QO Laofire
J Lundi & vendredi : Smin en HP; 8min HC; 15min en soirée
31 Samedi: 10" le matin et 8' l'aprés-midi
1 Dimanche : 12’ le matin; 10' I'aprés midi; 15" en soirée
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Rappel du programme d’exploit
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3 Le matériel roulant .
4 15 rames NTL STE3

J  Capacité unitaire de 125 places (4p/m?)

3O Production kilométnque année 20i3 J Production annge pleing
J 280129KT 0 707 226 KT
Jd 286920KCC J 697682 KCC
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O Rasultats au 31 oclobra 2613

T Production kilométrique au contrat :
2 169643 KCC

0  Réalisé
0 167 350 KCC

2 Ecarts: - 2293 KCC

O Déiail des pertes
OPertes externes : -0.24 %
OPertes intemes : -0.47%
ZlAjustement Ponctuel de I'Offre : -0.64%

0O Rappel
Ofranchise
oFranchise pour causes externes : 0,3%
oFranchise pour causes internes : 1,2% (en 2013)
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Le trafic

3 Evolution du trafic ;
71 Prévisions PEX k

v 36 000 voyageurs/jour

71 Etataprés 3 mols d'exploitation
¥ 44 000 voyageursfjour soit environ 22% de plus que les prévisions
v Source comptage octobre 2013

Q0 Heure de peinta 1a plus chargee :
O Prévision (base PEX)

v Heure de pointe la plus chargée : le matin direction Saint-Denis

3 Etat aprés 3 mols d’exploitation
v Heure de pointe la plus chargée : aprés midi direction Garges-Sarcelles

Le trafic

Nombre de montants au cours de la journée par tranche horalre
= 'Q‘,)
16H557 17THSS
500 07h25 7 08H25 avec 4500
avec 3500 cllents

| ve0a cllents

montants
montants
|13
R
| 2e0
| 1o
1500 i
1800 |
|
|
: l .
¥ & p“ :
a8 -?‘

SO T o e g
""‘"‘"‘*#‘o FE

§

2 Uheure de pointe dlmensionnante (initialement prévue le matin au PEX) est constatée
I'aprés-midi sur une amplitude de 3 heures (16h0C / 19h00).




Diagramme de charge 4 'heure de pointe t?)

||| | T
il x4/x¢ 4«"5f

Heurs de pointe aprés-mid), sens Marché de ' ' - T=

¥ % F 2

// o

Heura da poinle aprés-midl sem_Ga_rgea-

Salnt-Denis vers Garges-Sarcelles. Sarcelles vers Marché de Saint-Denls.

terstaton la plus chargege k
3 Prévision (base PEX)

" Interstation la plus chargée Guynemer / Roger Sémat direction Salnt-Denis ie matin
T Etatapras 3 mois d'exploitation

¥ Interstation (a plus chargée Marché de Saint-Denis — Baudelaire en direction de
Garges-Sarcelles

¥ Taux de charge correspondant & 85%

2 La capacité théorique de 125 clients est dépassée & 26 reprises au cours de la journée :
¥ 5 durant Fheure de pointe du matin,
¥ 1 le mldi

" 20 durant la période de pointe du soir

2 Difficulté pour réaliser 'offre théorigue en heure de pointe :
¥ 125 courses faites aux HP sur 131 prévues
» Décalage de 5% des courses aux flancs de pointe
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LE traf ic

Nombre de montants et de descendants par station sur 'ensemble de la joumnée

RATP
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2 Flux voyageurs importants aux deux terminus (correspondances mode lourd et tram)

J La configuration du termlnus Marché de Saint-Denis entraine des échanges difficiles
entre les voyageurs montants et descendants engendrant des retards au départ.
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Les temps de parcours / vltessa cammermale
RATP
O Temps de parcours moyen sur |a périgde septembre - oclobre 2013 \‘?' ’
Heures
TEMPS DE "’“{:a::'"“ Creuses "’”';o'::""“
PARCOURS (T00IIh00} 1ohng;15ho (16h00/18h00}
Prévisions 22mn
Direction
MS 24 mn 24 mn 24 mn
Actueis Dwection
GS 23ma 25mn 25 mn
0 Vitlesse commercialg :
Heure Pointe :r:"m‘ Heure Polnie
usaes
Vitesse commercials Matin 10h00/HBhO Soir
{Th00/Shoo) 0) {18h00/18h00}
Préavisions 17,7 knvh
Direction | 16,26kmn | 16.25kmh | 18.25kmh
Acluels :
Direction | v7kmm 15,6 kmh 15,6kmh
12




= Temps de parcours et flua voyangeurs :

J Les causes identifiées;

« Le trafic voyageurs montant et descendant associé au diagramme du
matériel roulant allongent les temps de stationnement et particullérement
au terminus Marché de Saint-Denis,

« L'allongement des temps de stationnement a un Impact sur la priorité aux
feux celle-ci ayant été réglée en fonction des études de trafic.

+ |es causes identifiées ci-dessus sont également valables pour les heures
creuses mais avec une offre de transport & 8 mn.

0 -‘.*.r.-a ot circulation routiere : . 'Q
1 Nécessité d'améliorer la fiuidité du trafic routier sur I'axe RN1:

+ La densité de circulation sur cet axe perturbe la circulation des tramways
par la présence de VL sur la plateforme au niveau des carrefours,

+ La densité de véhicules routiers arrétés obligent les machinlstes &
adopter une conduite prudente par manque de vislbilité et cralnte de
traversée piétons entre les véhicules,

+ Impact des travaux T8 engendrant un repori de circulation.

JLaSLT:
2 Apartir de mi-ao(t 2013, on constate une dégradation du nlveau de pricrité
aux feux notamment sur les carrefours situés :

« au niveau de la station Roger Sémat
+ entre les stations Malrie de Pierrefitte et Butte Pinson

-} Ces carmrefours représentent 33% de I'ensemble des carrefours de la ligne




0O Réqularité (maintien de l'intarvalle theondgua)

O Objectif du contrat STIF/RATP (max + 2min) : 97%

O Mesuré:

¥ 7 jours/mois

v Aux terminus et 4 plusieurs arréts

v Sur deux heures en HPM, en HC et en HPS
71 Résultat :

O Septembre 2013 : 87,5%

0 Qctobre 2013 : 96,8%

3 Causes das écans
71 Temps d'échanges voyageurs allongés
T Problématique de circulation sur la rue Gabriel Péqi & Saint-Denis
3 Une priorité aux feux & optimiser
0 Un trafic VL important

[ Bilan des_activités SOL (agents SEM et BUS présenis sur fe tefrain pour k
différentas missions) au 30 octobre 2013 :

2 Taux global de réalisation aprés trois mois d'exploitation : 49% de la
prevision 2013

Pourcantage dans Mactivité au 3110/2013

£ Serdce au woyageur o Faction

0 Lutts contre la faude et Mncitation 3 s
salidation

B Maintenance dea infrastructures et
équipemeants.

B Propmmté des Reu

0 Gesfion de finformution oysgews

= Assistsnce & Fexploitation da tn ligna

0 Autres
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. Bilan sur Paccidentologie

- Nombre de collision Tram/véhicule : 12 accidents (11 VL et {1 deux roues) \7

-1 Nombre de coliision Tram/personne : 1 accident

- Nombre d'accidents vo urs 4 bord du tram : 1 suite FU

J _Résuliats sur ie nombre ce FU (freinage d'urgance)

- Nombre de FU dont : 170 FU déclarés par les machinistes
¥ 106 pour éviter un véhicule tiers dont 16 sur le carrefour Mermoz / Pasteur
¥ 53 pour éviter un piéton
¥ 9 FU pour éviter un deux roues
+ § FU consécutifs au fonclionnement du matériel roulant
v 2 FU veille




0 Sacurité :

1 Grosse difficulté de circulation sur la plateforme en particulier avec les deux roues
1 Rue Gabriel Péri 2 Saint Denis :

+ circulation des VL en sens interdit,

+ stationnement sur la plate forme

~ engagemeant du GLO

+ girculation piétons sur la plateforme

S'écurité'

T Sécurité actions engagées .

1 Rue Gabriel Péri & Saint-Denis :
~ actions en cours en partenarizt avec 1a ville et la Préfecture de Seine Saint-Denis

1 Surle secteur situé dans le Val d'Oise
< La RATP participe au réseau REX sécurité - prévention plioté par SEC, o0 sont mis
en avant les difiérentes actions mises en ceuvra sur le Val d'Qise pour accompagner
l'arrivée du T5 sur le temitoire.
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Jd Aménagementdes infrastructures :
-} Création d’un quai de descente 2 la station Marché de Saint-Denis en V2 permettant
ainsi de supprimer les conflits entre les voyageurs montants et descendants

J SO et actions de communication :
Tl Actions ponctuelles 2 |a station Marché de Saint-Denis pour sensibiliser les voyageurs
aux regles d'accés au tramway
-1 Actions de communication dans les écoles pour étater la charge dans les tramways
1 Actions de communication axées sur ie comportement 2 adopter a proximité d'une plate-
forme tramway (scootériste)

e i T A OB TR
‘Pistes'd’amélioration

e S A T Y S R

J SLT - Carrefours :
J Le CG93 est engagé dans une démarche d'optimisation des flux routiers environnants

-1 Intérét de mettre en place un indicateur sur le taux de réussite de passage des tramways
aux carrefours

J Renforcement de la signallsation tant verticale qu'horizontale pour les véhicules routiers
¥ Implantation de feu R24 pour limiter |'obstruction de la plate forme
v Damler

- Renforcement de la signalisation pour les piétons
< Plaques « attention feux décaiés »,
< Plagques « priorité tramway »,
* Feu R25 & destination des piétons
< Signalisation horizontale : marquage au sol : « priorité au tramway »

- Demande du STIF au CG83
< Une expérimentation pourrait &tre menée sur le carrefour Mermoz / Pasteur &
Pierrefitte sur Seine




1 Renfort ¢'ofire :
) Dimanche
/ Les comptages terrain démontrent un bescin de renforcer I'offre
+ Une proposition de renfort ie dimanche est en cours d'instruction au STiF

A Samed
+ Des comptages sont en cours de réalisation
+ Une action sera proposée pour 2014

2 Lunch a Vendredi
-~ Des é&tudes sont en cours pour adapter 'offre en heure de pointe et
éventuellement en heure creuse
+ Réduction des intervailes de passage et nolamment aux heures de pointe
< Besoin de 3 4 4 matériels roulants supplémentaires




